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Resumen

La ponencia deriva de una investigacion en torno al papel de la comunicacion visual
en los procesos de disefio y produccion de la arquitectura, en la que se plantea que
la comunicacion visual es mas que un medio de representacion sistematizado y
convencional; que ha sido producto de factores como: el desarrollo de tecnologias
para la produccién y emisidon de mensajes visuales, el surgimiento de valorizaciones
estéticas y mercantiles a partir de las tendencias y los intereses del mercado, entre

otros.

Por ello resulta importante proponer y generar el ejercicio de reflexion dentro de la
disciplina y desde las aulas en el campo del disefio y produccién arquitectdnica que
vincule a la formacién académica con el desarrollo profesional para encontrar distintas
formas de comunicacién que involucren a todos los participes de la arquitectura, con
el fin de generar alternativas que rompan con los paradigmas convencionales de

comunicacion.

Este estudio pretende analizar los métodos de representacion y su funcién como parte
de un proceso complejo de comunicacién, en donde no solamente se involucran a
profesionistas y técnicos encargados de generar el proyecto arquitectonico o quienes
se ven influenciados en este proceso desde el momento de la formacion profesional
en las escuelas de arquitectura, sino también a actores que se encuentran ajenos a
la disciplina, mediante el analisis de los distintos modos de representacion utilizados,
las dificultades y posibilidades de comunicacion de cada uno de estos dentro del

proceso de disefio y produccion de arquitectura.
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INTRODUCCION

Histéricamente, la comunicacion visual acompafiado a la humanidad en la
construccion de su cultura y de sus sociedades, ha operado como registro de la
evolucién de la humanidad, esta consiste, en términos generales, en establecer una
comunicacion mediante la intervencion de mensajes visuales, un mensaje visual es

producido por un emisor y este es recibido e interpretado por un receptor.

Hay registros de algunos de los primeros mensajes visuales creados por el hombre
gue datan desde el paleolitico, uno de los mas conocidos fue descubierto a finales del
siglo XIX en las cuevas de Altamira, en Espafa, los cuales consisten en
representaciones de una de las actividades que distinguian al ser humano durante
esos tiempos, la caceria, de esta manera por medio de estos mensajes visuales
representaban sus actividades sociales, generando un vinculo de comunidad y
colectividad, comunicando uno de los hechos mas relevantes para la humanidad

durante esa época, creando un canal de comunicacion a partir del mensaje visual.

A partir de entonces, la comunicacion visual pasaria a ser parte de una estrecha
relaciéon entre el ser humano y su mundo, los objetos que produce y las actividades
gue realiza. Esta forma de comunicacion ha sido utilizada con distintos fines a lo largo

de la evolucion de la humanidad, incluyendo a la practica de la arquitectura.

La comunicacién visual dentro de la disciplina de arquitectura es el lenguaje por cual
los arquitectos pueden prefigurar o materializar ideas proyectuales, asi como
representar conceptos tedricos, planificar y definir procesos constructivos, entre otros
usos, todo esto, a partir de mensajes visuales configurados de diferentes formas y
cualidades de representacion. Este lenguaje ha sido confeccionado mediante la
acumulacion de conocimientos y técnicas que han sido resultado de distintos factores
como el desarrollo de tecnologias y métodos para la produccion y emision de
mensajes visuales, la evolucién de los medios de comunicacion y la aparicion de
distintas vanguardias y estilos que han formado parte de la disciplina desde su

profesionalizacion, entre otros factores.

Sin embargo, la comunicacién visual dentro del campo de la practica de la arquitectura

debe de ser comprendida mas alla de ver a esta como un simple medio de
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representacion sistematizado y convencional. No obstante dentro del aprendizaje y la
ensefanza relacionada con la comunicacion visual dentro de la disciplina, pueden
encontrarse situaciones en las que se tiende a enfocarse o limitarse a la produccion
o0 emisidbn de mensajes visuales sin profundizar o considerar los alcances y la
complejidad que involucra todo proceso de comunicacion visual. Parte de esta
enseflanza puede llegar a basarse simplemente en el perfeccionamiento y la
repeticion de métodos, técnicas y estilos visuales, sobre todo en las ultimas décadas
en las que las tecnologias, incluyendo a los medios de comunicacién, se encuentran

estrechamente ligadas al disefio y la produccién de arquitectura.

De esta manera, resulta importante problematizar y generar conocimiento relacionado
a la comunicacion visual con el fin de no solo centrar la atencidén en la configuracion
de los mensajes visuales, sino que también es necesario conocer y ampliar la vision
hacia los alcances y la complejidad que involucra todo proceso de comunicacion
visual, incluyendo las etapas de recepcién de los mensajes visuales, en las que no
solamente se encuentran involucrados actores que tienen una formacion como
arquitecto, sino también todos aquellos que son participes del acto de hacer
arquitectura, como podria ser el caso de la mano de obra, los usuarios o clientes, por

mencionar algunos.

Por ello resulta importante proponer y generar el ejercicio de reflexion dentro de la
disciplina y desde las aulas en el campo del disefio y produccion arquitectdnica que
vincule a la formacion académica con el desarrollo profesional para analizar y
entender a la comunicacion visual como un conjunto de hechos y acciones, con el fin
de buscar distintas formas de comunicacién que involucren a todos los participes de
la arquitectura, y por lo tanto generar alternativas que rompan con los paradigmas

convencionales de comunicacion que forman parte de la disciplina.

Esta investigacion es producto del trabajo realizado dentro del Programa de Maestria
y Doctorado en Arquitectura en la Universidad Nacional Autbnoma de México en el
campo de conocimiento Arquitectura, Ciudad y Territorio. La finalidad de dicha
investigacion es abordar el papel de la comunicacion visual en los procesos de disefio
y produccién de arquitectura, partiendo de una revision tedrica sobre conceptos

relacionados a la comunicacion visual, la cual es una disciplina en si, con el fin de
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tener un mayor entendimiento sobre las implicaciones y las formas en las que se
establece y se genera el proceso de comunicacion a través de mensajes visuales.
Posteriormente se profundizo en la relacion que tiene la comunicacién visual con la
arquitectura a partir de distintas perspectivas como la mediatizacion, la critica, y la
retérica, asi como también desde los ideales y los fundamentos teoricos del disefio
participativo. Ademas se plantea una clasificacion y una categorizaciéon de los
distintos mensajes visuales que forman parte del lenguaje utilizado por los arquitectos
para comunicar, con el propésito de encontrar alcances, capacidades y probleméticas
gue giran en torno a cada uno de estos, y por ultimo analizar cdmo operan estos en

conjunto dentro de los procesos de comunicacion.

El articulo correspondiente a esta ponencia esta orientado a mostrar de forma acotada
los principales conceptos e ideas que definen a la comunicacion visual y sus
implicaciones dentro de la practica de la arquitectura. Ademas se abordara una
propuesta de clasificacion y categorizacion de los distintos mensajes visuales que
forman parte del lenguaje empleado dentro de los procesos de disefio y produccién

de arquitectura.

Secciones del articulo

1. Comunicacion visual

1.1. El proceso de comunicacion

1.2 Emisores y receptores

2. La comunicacion visual en arquitectura

2.1 Clasificacion de los mensajes visuales en el disefio y producciéon de arquitectura
2.2 Posibilidades de los niveles de representacion

3. Conclusiones
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1. COMUNICACION VISUAL

Histéricamente la comunicacién visual, han acompafado a la humanidad en la
construccion de su cultura y de sus sociedades, ha operado como registro de la
evolucién de la humanidad, Regis Debray [1] sefiala que “durante milenios, las
imagenes hicieron entrar a los hombres en un sistema de correspondencias
simbdlicas y de orden césmico, mucho antes de que la escritura lineal viniera a peinar
las sensaciones y las cabezas. Estas imagenes y los rituales a los que estan
asociadas han afectado las representaciones subjetivas de sus espectadores y, en
consecuencia, han contribuido a formar, a mantener o a transformar su situacion en
el mundo, pues transmitir un —ismo- no solo es popularizar valores, es también

modelar comportamientos, instaurar un estilo de existencia”.

De esta manera, la comunicacion visual puede entenderse como un hecho que forma
parte de la vida diaria y la cotidianeidad del ser humano, su funcion no se reduce a la
expresion de ideas mediante imagenes, sino que involucra una estrecha relacion con
la memoria, permite generar conocimiento y dota de significados al mundo que nos
rodea. A partir de la era industrial, la comunicacién visual y la produccién de imagenes
ha incrementado sus alcances, ya que ademas de operar dentro de la construccién
de imaginarios e identidades culturales, también se encuentra involucrada en la
produccién de los objetos que se producen a partir de la actividad de del ser humano,
los cuales a su vez forman parte de la construccién de su cultura, incluyendo a la

practica de la arquitectura.

De acuerdo con Bruno Munari [2], la comunicacion visual “es la actividad de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por
medios industriales, y destinadas a transmitir mensajes especificos a publicos
determinados. Esto se hace para obtener una reaccion conectada con el
conocimiento, las actitudes y la conducta de la gente. Y a su vez un disefio de

comunicacién visual es un objeto creado por esta actividad”.

Por lo tanto, esta actividad se encarga de transferir informacion de persona en

persona, de sociedad en sociedad, y de cultura en cultura. Asi mismo, la informacion
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emitida en este proceso se involucra en las formas en la que las personas y las

sociedades pueden comprender, interpretar e interactuar con el mundo que los rodea.

Sin embargo, para que este sistema comunicativo logre su propésito, en especial
cuando se trata de dirigir informacion con un objetivo en especifico como es el caso
del disefio arquitectonico o cualquier objeto producto del disefio, requiere de
contraponerse a una serie de condicionantes, mismas que son superadas a traves de
una estrategia comunicacional apropiada, integrada por una secuencia de elementos
visuales que puedan ser identificables y legibles, que permitan obtener los alcances

propuestos por quien produce el mensaje visual.

Ademas, el alcance de la comunicacion visual no finaliza con la produccion y
distribucion de informacion, sino en el efecto que tiene a partir de la recepcion y la
interpretacion del mensaje visual. De acuerdo con Frascara [3] “la motivacion de su
creacion y el cumplimiento de su propdésito se centra en la intencion de transformar
una realidad existente en una realidad deseada. Esta realidad no esta constituida por
formas graficas, sino por personas”, y por lo tanto, los mensajes visuales emitidos
deben tener en consideracion las caracteristicas culturales y las capacidades
cognitivas, fisioldgicas y sensoriales del grupo social al que estan dirigidos, aunque
esto es mayormente utilizado dentro del campo de la publicidad.

En el caso de la arquitectura, las estrategias de comunicacion planteadas por la
disciplina obedecen a sus propias logicas, ideologias, tendencias y corrientes
estéticas, lo que termina provocando que los mensajes, en ocasiones, lleguen a
quedar fuera del contexto del publico hacia quien estén dirigidos. Segun Frascara [4]
‘la descontextualizacién del disefio de comunicacién visual y la frecuente
concentracion de la ensefianza del disefio en la creacién formal han empujado a
muchos disefiadores a una practica concentrada en la busqueda de un estilo, donde
las dimensiones de la moda han tomado el centro de la escena, transformando la

practica en un campo de auto-expresion y placer estético”.

Es decir, la transformacién de la realidad a partir del mensaje visual se encuentra
sujeta y determinada por el criterio del emisor, llevando a que el mensaje pueda caer

en una falta de interpretacion por parte de los receptores, o incluso puede llegar a ser
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rechazados por los mismos. Cabe aclarar, que a pesar de esto, todo mensaje visual
tiene un contenido persuasivo, una invariable cantidad de elementos visuales y no
visuales capaces de convencer al receptor de que el mensaje es confiable y asi

convertir esa descontextualizacion en un contexto verisimil e inteligible.

En el caso de la arquitectura, la produccion de mensajes visuales puede emerger
desde un contexto que la misma disciplina ha ido articulando y configurando,
estableciendo un factor de credibilidad basado en un conocimiento técnico y
metodoldgico, y por lo tanto una ideologia, la cual ha sido forjada desde el momento
en gue la practica de la arquitectura fue profesionalizada. Ademas, ha establecido un
lenguaje formado por convenciones y codigos visuales sistematizados, los cuales a
su vez pueden adquirir valorizaciones estéticas, e incluso artisticas, cuyo papel es
funcionar como un soporte agregado a los mensajes visuales para convertir a estos
en un instrumento versatil, capaz de adentrarse en la percepcion y persuadir el criterio

de los receptores hacia quien esté dirigido el mensaje visual.

Estas formas de comunicar se encuentran respaldadas por aparatos mediaticos e
institucionales, como los medios de comunicacion especializados, la academia, las
industrias de la construccion y el disefio, entre otros, quienes también pueden ejercer
el papel de receptores, y son los encargados de discriminar, seleccionar y determinar
los medios de representacion predilectos para que la arquitectura pueda ser

entendida y producida.

No obstante, lo anterior no garantiza que los mensajes visuales sean totalmente
asimilados por el receptor, debido a que existe la posibilidad de que el publico hacia
quien estén dirigidos pueda encontrase ajeno a los valores culturales e ideolégicos
bajo los que fue creado, como es el caso de aquellos actores que no tienen una
formacion perteneciente o relacionada a la disciplina. Esto puede derivar en una
contraposicion de conocimientos y de interpretaciones que provoquen que los
mensajes visuales sean rechazados o reinterpretados de formas distintas a las

intenciones originales del mensaje.

1.1 El proceso de comunicacion
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Para comprender de mejor forma el funcionamiento de la comunicacion visual desde
el punto de vista del disefio, es decir la produccién de una comunicacién visual
intencionada, Bruno Munari [5] propone examinar a esta alrededor de dos ejes, uno

a partir de la informacion practica y otro a partir de la informacion estética.

El primero, sin el componente estético, se refiere a un dibujo técnico, por ejemplo un
plano arquitectonico, el cual esta en funcion de un uso determinado. El segundo se
basa en factores informativos vinculados con la configuracién formal del mensaje, los
cuales forman parte de la percepcion y la subjetividad, es decir cualidades estéticas,
las mismas que no operan de igual manera para cada individuo, ya que se encuentran
vinculadas a las condiciones culturales de cada persona, comunidad, pueblo o
sociedad; y en referencia a la arquitectura, no solo existen distintas formas de
interpretar estéticamente a ésta, sino que también hay distintas formas de
comprenderla desde el acto de “habitar” (entendiendo a este como el uso prioritario
al cual esta destinado cualquier espacio arquitectonico), que se encuentra sujeto a un

contexto especifico y a las valorizaciones culturales de cada persona o colectividad.

Estos ejes mencionados son los que dan forma y determinan al mensaje visual, el
cual es el medio por el que la comunicacion visual se produce, un emisor difunde un
mensaje con una finalidad practica y determinada, y este es recibido por un receptor,
el cual se encuentra sumergido en un contexto rodeado de interferencias y
condicionantes, en donde también influyen las valorizaciones estéticas y culturales
gue pueden intervenir en las formas de interpretar el mensaje o incluso pueden llegar

a invalidarlo.

El mensaje posteriormente de haber sido emitido, al llegar al receptor pasa por una
serie de filtros que pueden variar de persona en persona, Munari [6] clasifica a estos

en tres categorias: sensoriales, operativos y culturales.

El filtro sensorial es aquel formado por las capacidades receptivas de quien recibe el
mensaje, por ejemplo una persona dalténica no es capaz de detectar ciertos colores,
y por lo tanto, si el mensaje esta basado en intenciones enfocadas al manejo de la
cromatica, en automatico el mensaje se altera o0 es neutralizado debido a las

cualidades receptivas de quien recibe el mensaje. El filtro operativo consiste en las
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capacidades cognitivas del receptor, en este caso la interpretacion del mensaje puede
variar dependiendo de la edad de quien lo reciba. El filtro cultural, es aquel que solo
aprehende aquellos mensajes reconocibles por el receptor, los cuales son parte de
sus conocimientos y experiencias acumuladas y de su bagaje cultural, es decir, se

encuentra familiarizado con el lenguaje en el que el mensaje visual es emitido.

Estos tres filtros operan de manera simultanea durante la recepcion del mensaje y
una vez que este logra pasar a través de ellos llega a una zona interna del receptor,
Munari [7] denomina a esta como como “zona emisora del receptor”, es decir el lugar
donde se genera una reaccién interna por parte del receptor, la cual se encarga de
dar respuesta al mensaje de dos formas, una interna y otra externa, la interna deriva

en la interpretacion del mensaje y la externa en una accion.

EL MENSAJE VISUAL

EMISOR

Mensajes de todas clases

mensajes
visuales

RECEPTOR

| FILTROS SENSORIALES - OPERATIVOS - CULTURALES

emisor del receptor

(REACCION INTERNA)

l

RESPUESTA

En adicidon, todo mensaje visual estd conformado por elementos informativos y

elementos pregnantes, los primeros estan integrados por informacion novedosa, es
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decir, de la que no se tiene alguna experiencia previa o referencia alguna y no puede
ser pronosticada por el receptor. Los elementos pregnantes son aquellos en los que
si hay una experiencia previa, y por lo tanto, pueden ser anticipados por el receptor.
A través de los elementos pregnantes, es factible lograr la deduccion de los elementos
informativos, y de esta manera llegar a entender el mensaje, convirtiendo al mensaje
en pregnante, por medio de componentes quedan un orden y un significado, y son
vinculados con esquemas preexistentes en las estructuras cognitivas de los
receptores, lo cual permite que estos mensajes puedan llegar a traspasar los filtros

antes mencionados.

De esta forma, podemos encontrar dos polos opuestos en la configuracién del
mensaje visual, por un lado al tener una mayor complejidad, habra mayor ambigledad
y menor pregnancia; y por el otro al ser mayor su simplicidad, propiciara que exista

una mayor pregnancia.
1.2 Emisores y receptores

Una vez mencionada grandes rasgos la estructura y el funcionamiento de los
mensajes visuales, es necesario hacer una definicion de los actores que participan
dentro del proceso comunicativo, tanto los tipos de emisores, como los receptores

hacia los que estan dirigidos los mensajes visuales.

En cuanto a los emisores, podria decirse que estos estan conformados por todos los
especialistas y profesionales que participan dentro del proceso de disefio, asi como
por aquellas instituciones encargadas de la produccién de arquitectura a nivel del
mercado y de gobierno, y también por las que se encargan de dar difusion y publicidad
a la arquitectura a partir de los distintos canales de comunicacién existentes. No
obstante, existe la posibilidad de que algunos actores externos a este campo
profesional tomen el papel de emisores dentro del proceso de comunicacion, sobre
todo cuando se trata de producir arquitectura a través del disefio participativo, el cual

se abordard méas adelante en este articulo

Con relacién a los receptores, estos pueden estar organizados en tres grupos, el
primero consiste en los usuarios, tanto individuos o como comunidades que

demanden o requieran de resolver un problema de disefio. El segundo grupo esta
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formado por el gremio, es decir por aquellos especialistas dentro de la disciplina que
a la vez también pueden ser emisores dentro de los procesos de disefio y produccion
de arquitectura. El dltimo est4 formado por las instituciones, las cuales pueden
dividirse en cuatro subgrupos, el primero corresponde a la academia, el segundo a
los medios de comunicacion, el tercero a las industrias o empresas mercantiles, y el

ultimo a las instituciones gubernamentales.

Cabe resaltar que los Unicos que no intervienen como emisores y receptores de
manera constante o significativa dentro del proceso de comunicacion a partir disefio
convencional son los usuarios finales de los proyectos arquitectdnicos, lo cual sefiala
una hegemonia formada por las ideologias dominantes dentro de esta modalidad de

disefio y produccion de arquitectura.
2. LA COMUNICACION VISUAL EN ARQUITECTURA

Este punto no consiste en hacer una memoria 0 una documentacion historica de la
aparicion e incorporacion de los distintos mensajes visuales que forman parte de los
procesos de comunicacion. Estd enfocada en los hechos que modifican el
pensamiento, las ideologias y las corrientes que conforman el campo del disefio,

incluyendo a la arquitectura.

Como ya se ha mencionado, la evolucion de la arquitectura como disciplina a partir
de su profesionalizacion ha sido acompafiada por la comunicacion visual. Es el medio
gue ha sido utilizado para la prefiguracién, materializacion y documentacion de
cualquier espacialidad u objeto arquitecténico. Ademas ha funcionado para ayudar a
la generacion y la construccién de teorias, métodos y procedimientos, los mismos que
han estado sujetos a las vanguardias y las tecnologias que han ido apareciendo en
torno a la disciplina. Estos han tenido una transformacion acelerada a partir de la

evolucion de la era industrial.

Para entender estas transformaciones dentro del campo del disefio, incluyendo a la
arquitectura y la produccion de objetos, en donde actia la comunicacion visual, Jordi

Llovet [8] sefala 3 factores determinantes (Llovet, 1979):
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1. Los factores propios de la evolucidn de las series culturales estéticas: Una serie
derivada de la propia historia de las formas artisticas. Las mismas leyes que han
condicionado las valoraciones estilisticas en la historia de la pintura, la escultura o la

arquitectura han dejado un registro del disefio.

Llovet [9] sefala que “la esteticidad de que participa el disefio es una condicién
suficiente, aunque no siempre necesaria, de su evolucion estilistica” (Llovet, 1979), y
esta condiciéon se ha convertido en una “cualidad” tanto expresiva como formal, entre
los bordes de la innovacion o lo sorprendente, lo cual se deriva en tendencias o
vanguardias, encargadas de cuantificar y calificar dentro del campo del disefo, es
decir, han atribuido valoraciones estéticas a los objetos, basadas en sus ideologias y

Sus criterios.

En el caso de la arquitectura, desde que se profesionalizacion, también ha recurrido
a esta cuantificacion, misma que en ocasiones llega a verse como una imposicién de
valores o criterios estéticos y culturales, que transformaron a la figura del arquitecto,
gue paso de ser un “artesano” a convertirse en un “artista” o en un “profesional”. Con
la llegada del movimiento moderno, y sumado a las tecnologias que se han ido
incorporando desde entonces a la produccién de arquitectura, no solo para construir,
sino también para disefiar, representar y comunicar, esto se enfatizé aun mas, y ha
producido sus propias series estéticas para convertirlas en vanguardias, las cuales
pueden operar dentro de la disciplina como herramienta para categorizar y validar a
los objetos arquitectonicos. Teniendo como mayor distincién, la clasificacion de las
arquitecturas que son producidas por la disciplina como “verdaderas”; y las que se
originan fuera de las corrientes y series estéticas de esta, llegan a tener etiquetas de
ser “vernaculas” o “populares”, o incluso simplemente pueden llegar a no ser

consideradas como arquitectura.

2. Los factores derivados de las necesidades del mercado: La fase consumista del
disefio se caracteriza por le refinada articulacion de las leyes de vocacion estética
propias de la historia del arte moderno, con las leyes de sustitucion objetual, propias
de la dinamica mercantil de las sociedades consumistas, en donde el consumismo
deberia ser entendido como la muy sabia articulacion de un factor de orden

economico a partir de elementos de orden basicamente estéticos y psicologicos.
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Estos factores estan relacionados con el deseo hacia los objetos, mismo que proviene
de los factores sefialados en el punto anterior, es decir de las valoraciones estéticas.
Estas han llegado a alejar al disefio de su funcionalidad para resolver necesidades o
problemas, para tener una inclinacién hacia el consumismo generado por las formas
estéticas y su dinamica con las logicas del mercado, las cuales ayudan a que los
objetos ofrezcan estas cualidades como una innovacion o una distincion que pasa por
encima de los objetos que pueden denominarse como “comunes”. Teniendo como
consecuencia que los disefiadores vean en el consumismo, Llovet argumenta que
[10] “su mejor aliado para la progresion de su necesidad de originar formas, o lo que
en términos clasicos se llama su impulso y necesidad de -crear-“, aunque en estos
casos, las formas estéticas ya no se encuentran tan ligadas a los propios criterios del
disefio, sino que ahora estaran atenidas a lo que dictaminen los sistemas econémico-

mercantiles, y el diseflador se convierte en instrumento de estas.

El caso de la arquitectura no es la excepciéon, por ejemplo durante el Movimiento
Moderno, a partir de la industrializacion y el desarrollo de las tecnologias aparecieron
nuevos materiales y técnicas que permitieron que la estandarizacion y la
sistematizacion fueran aplicadas al disefio y a la construccion, incorporando ideas
vinculadas con el Taylorismo y el Fordismo. Guillen [11] menciona que “aprendieron
de Henry Ford una leccion, a saber que la amplia distribucién y el consumo de la
arquitectura y los artefactos modernistas eran compatibles con la sobriedad y la
sofisticacion en el disefo”. Esto puede verse reflejado en la configuracion de las
arquitecturas producidas a partir de entonces, como de igual forma se ve reflejado en
la comunicacién visual, en consecuencia, las formas de representacién fueron
sistematizadas, es decir, se volvieron convencionales debido a la necesidad y al

mismo tiempo capacidad, de producir y construir edificaciones de forma masiva.

Otro ejemplo relacionado con la comunicacion visual y la produccion de arquitectura
es el de la publicidad, la cual hoy en dia se encuentra conectada de manera muy
cercana a esta, en especial hablando del desarrollo de grandes conjuntos
inmobiliarios y comerciales, en donde se ha vuelto comun la utilizacion de imagenes
para difundir y publicitar estas arquitecturas. Destacando la utilizacion de mensajes

visuales a manera de imagenes fotorrealistas para describir y mostrar las cualidades
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espaciales de estos conjuntos arquitecténicos, a la par, estos estan directamente
relacionados con las tendencias estéticas de los sistemas econdémico-mercantiles
antes mencionadas. Al mismo tiempo la produccion de éstas imagenes recurre a la
utilizacion de recursos visuales con la finalidad de captar la atencién del publico
receptor con el fin de crear atmdsferas o simulaciones que pueden llegar a
confundirse o remplazar a la realidad; y que no solo enaltecen las cualidades del
objeto arquitecténico, sino que buscan hacer que éstas sean entendidas como
creaciones originales y unicas, y por lo tanto determinar sus valorizaciones como una
novedad o una innovacion, dejando las cualidades estéticas a disposicion de las

demandas del mercado.

3. Los factores relativos a la inflexion de una funcién “meta-semiolégica” (preguntarse
por el sentido del disefio) dentro del campo del disefio moderno: No hay eslab6n en
la historia del disefio del siglo XX, sobre todo a partir de la Bauhaus que no esté
impregnado de ésta funcidén (cuestionarse el estudio de los objetos, y por todos los
rasgos, textuales y contextuales de su entidad) ha sido en parte responsable de la

evolucién del disefio y el proceso de las formas objetuales del siglo XX en adelante.

Este punto esta enfocado en la relacion del disefio con su contexto histérico, en donde
se involucran diversos factores como la economia, la industria, la estética, la
sociedad, la politica, entre otros, en los cuales el disefio busca atender y resolver los
paradigmas que constantemente se encuentran en transformacion y que a su vez,
estan involucrados con la produccion de objetos de cualquier indole. Para atender
estas cuestiones requiere de estudiar y analizar los sucesos 0 acontecimientos que
el campo del disefio ha recolectado a lo largo de su devenir histérico, buscando
obtener como resultado una transformacion del acto de disefiar, aunque con esto,
Llovet [12] sefala que “el acto de disefiar puede oscilar entre el recurso a una
memoria excesivamente fiel que da lugar a la formalizacion de la nostalgia, o la
incursion en el campo de lo posible, para conseguir que la formalizacién proyectual
sea uno de los elementos formantes del discurso y el curso de la historia”. De esta
manera se puede llegar a recaer en la replicacion de métodos o soluciones para

resolver nuevos paradigmas, legitimando de esta forma su propio discurso, en vez de
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tomar su actualidad como referencia y utilizarla como soporte para el futuro y el

mafiana.
2.1 Clasificacion de los mensajes visuales en el disefio y produccién de arquitectura

Después de haber establecido los fundamentos de la comunicacion visual, es
necesario hacer una clasificaciébn y una tipologizaciéon a partir del conjunto de
imagenes y representaciones utilizados para comunicar en la produccion y el disefio
de arquitectura. Cada una de estas puede operar de forma aislada o bien formar parte
de todo un sistema de mensajes visuales encargado de definir y plasmar las ideas
proyectuales que forman la configuracion de cualquier espacio arquitectonico. Este
grupo de imagenes esta integrado por una serie de representaciones que abarcan
desde las formas mas abstractas de representar hasta las mas realistas, es decir,
tienen un nivel de representacion en el que en cada una de las imagenes funciona
para distintos fines y usos, los cuales engloban desde la prefiguracion y la
conceptualizacion del proyecto hasta la documentacion de este una vez que este ha

sido construido.

Una primera clasificacién consiste en agrupar representaciones a partir de su
morfologia, y esta puede definirse por medio de niveles de representacion, asi como
sus cualidades figurativas, a partir de las capacidades que tiene cada mensaje visual
para poder representar cualquier espacialidad, sin importar la plataforma o la técnica
utilizada para producirlas, ya que estos métodos para producir mensajes visuales
pueden estar presentes en mas de una categoria. Esta clasificacion esta organizada
a partir de los siguientes campos: conceptuales, proyecciones 2D (en dos
dimensiones), proyecciones 3D (en tres dimensiones), volumétricos y virtuales. Cada
uno de estos campos presenta distintas implicaciones a lo largo del proceso de disefio

y de produccion de arquitectura.
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CONCEPTUALES PROYECCIONES PROYECCIONES VOLUMETRICOS VIRTUALES

2D 3D
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B! REALIDAD
> FACHADAS PERSPECTIVAS AUMENTADA
B, ;
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CONCEPTUAL CONCEPTUAL CONCEPTUAL  ANTEPROYECTO ANTEPROYECTO

" ANTEPROYECTO ANTEPROYECTO ANTEPROYECTO VENTA PUBLICACION
PROYECTO PROYECTO VENTA
EJECUTIVO EJECUTIVO

PUBLICACION PUBLICACION

usos y aplicaciones

PUBLICIDAD PUBLICIDAD

Conceptuales: Son las que tienen el menor nivel de representacion dentro de todo el
sistema de comunicacion, aungque a su vez son las que se encuentran mas ligadas
con la expresion y la comunicacién de ideas iniciales que dan forma a cualquier
proyecto. Son las que formalmente tienen mayor libertad para su ejecucion, dado que
no requieren tener de alguna precision o alguna técnica necesaria para poder
generarlas, esto no implica que no puedan llegar a tener un alto grado de sofisticacion.
Ademas de esto son los que pueden tener la capacidad de tener una mayor
interaccion entre el emisor y el receptor, ya que los dos pueden participar

directamente en la elaboracion de estos.

Proyecciones 2D: Esta categoria estd conformada por los mensajes visuales
conocidos como plantas, cortes y fachadas, las cuales estan originadas a partir de un
plano cartesiano de dos direcciones, de ahi el acronimo 2D. A diferencia de las

representaciones conceptuales, éstas requieren de una total precision, puesto que
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deben ser insertadas dentro de un sistema métrico de unidades, toda vez que, por
medio de ellas, es posible dimensionar cualquier espacialidad. Estas
representaciones permiten describir lo espacial en su totalidad, a partir del sentido
horizontal y del sentido vertical, aunque de forma separada, es decir funcionan
individualmente, ya que las plantas solo permiten mostrar la configuracion espacial
en un sentido horizontal, y tanto cortes como fachadas, solo tienen la capacidad de
representar en el sentido vertical mostrando las dimensiones en altura del objeto
arquitectonico en cuestion. Este tipo de mensajes visuales son los que se encuentran
en funcibn de una sistematizacion y una convencion, es decir un lenguaje
especializado, en el que se involucra la utilizacién de simbologias, grosores de linea
gue tienen una funcién en especifico, entre otros. Esto se debe a que mas alla de
sefialar las dimensiones espaciales, son utilizados cominmente para comunicar
implicaciones técnicas que son la base para la construccion y materializacion, e
incluso descripcidén de algun espacio arquitectonico. Este tipo de mensajes visuales
requieren de una especializacion o una formacién técnica que permita tanto la

produccion e interpretacion del mensaje visual.

Proyecciones 3d: Estos mensajes visuales a diferencia de las proyecciones en dos
dimensiones, permiten tener una mayor claridad con relacién a la volumetria o la
profundidad del espacio arquitectonico. A través de estos es posible mostrar las
condiciones espaciales en el sentido horizontal y vertical de forma simultanea, aunque
cabe aclarar que no permiten mostrar en su totalidad las dimensiones del objeto
arquitectonico, sino de forma segmentada. Tal clasificacién se encuentra integrada
por los isométricos, los axonométricos y las perspectivas, la cual puede ser dividida
en dos partes, una conformada por los isométricos y los axonométricos y la otra por
las perspectivas. El primer grupo, al igual que las proyecciones en dos dimensiones
esta originado a partir de un plano cartesiano, pero entes caso basado en angulos
geométricos que permiten representar el objeto arquitectdnico en tres dimensiones.

Al igual que las proyecciones en dos requiere de una precision para su elaboracion.

En cuanto a las perspectivas, estas también tienen la capacidad de representar la en
el sentido horizontal y vertical, en funcion de un punto de vista, es decir, una posicion

dentro o fuera del objeto arquitectonico y uno o varios puntos de fuga, los cuales son
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los puntos de la perspectiva en los que confluyen las proyecciones de todas las rectas
paralelas tanto en el sentido vertical como en el horizontal. Estos mensajes visuales.
por medio del punto de vista, permiten mostrar profundidades y volumetrias de una
espacialidad de forma similar a las que se generan de forma natural dentro del ojo
humano. Tienen un mayor nivel de representacion en términos visuales. Dentro de
estas tipologias estan incluidas las imagenes fotorrealistas o los “renders”, los cuales
hoy en dia, cada vez se vuelven mas comunes dentro del proceso de comunicacion,
incluso pueden llegar a tener una mayor jerarquia o relevancia en relacion con los

demas mensajes visuales.

Volumétricos: Esta clasificacion corresponde Unicamente a las maquetas. Es la Unica
de las tipologias que implica la produccion de un objeto material a escala manipulable,
es decir, el mensaje visual consiste en un objeto tangible. Esta tipologia se esta
considerando como parte de la comunicacién visual, ya que independientemente de
gue no tenga la caracteristica de una imagen, no pierde la condicion de ser un
mensaje visual, por el cual también se puede comunicar o informar sobre las
caracteristicas o cualidades de un espacio arquitectonico. Estas representaciones
permiten visualizar en su totalidad al objeto arquitectonico, sin embargo para que esto
sea posible, requieren de ser confeccionadas en una escala idonea y manipulable.
Cabe mencionar que estos mensajes visuales pueden implicar una mayor

complejidad en su produccion, asi como un mayor costo en su elaboracion.

Virtuales: Esta categoria esta formada por las tipologias que implican los niveles mas
altos de representacion, por lo tanto son las que tienen un mayor acercamiento hacia
la configuracion de la posible “realidad” en la que se encuentra el objeto
arquitectonico. Para su consecucion requieren de la intervencion de artefactos o
maguinas, que en especifico pueden reducirse a dos, la computadora y la camara
fotografica. Los mensajes visuales que son originados a partir de la computadora
corresponden a los recorridos virtuales y a la realidad aumentada, los cuales podria
decirse que son la evolucibn mas avanzada de los renders, debido que estos son
producto de un modelo digital y tridimensional. Aunque a diferencia de los renders,
estos tienen un soporte visual que permite el movimiento, asi como un soporte

auditivo, es decir, se producen de forma audiovisual. Estas tipologias son capaces de
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representar en cuatro dimensiones, tienen la facultad de integrar el factor del tiempo
dentro del mensaje visual, ademas tienen la posibilidad de poder reproducir y emular
el avance del tiempo sobre el aspecto material del objeto arquitectonico, esto facilita
por ejemplo, apreciar el transcurso del dia y el efecto que este tiene sobre los
materiales. En el caso de los mensajes visuales producidos por una camara
fotogréfica, las fotografias, son las Unicas que pueden ser producidas una vez que el
proyecto ha sido materializado. Aunque éstas no tienen la capacidad de mostrar la
totalidad de la espacialidad si no solo un fragmento de este, y comunmente, sobre
todo si se trata de publicaciones en medios especializados en arquitectura, estas son
producidas por la visién de un fotégrafo, un “ojo experto” que busca plasmar en la
fotografia la mayoria de las cualidades espaciales y estéticas del objeto
arquitectonico. Estos mensajes visuales, al igual que los renders, en la actualidad se
han convertido en los canales de comunicacion mas mediaticos para comunicar y
representar arquitectura debido al aprovechamiento de sus cualidades en los medios

de comunicacién.
2.2 Posibilidades de los niveles de representacion

Una vez determinadas las categorias y las tipologias que conforman a éstas, es
momento de hacer un acercamiento a las implicaciones y las probleméticas que
ocurren en su entorno. Esto implica el andlisis de una serie de probleméticas y
complejidades que emergen dentro de los procesos de comunicacion para disefiar y
producir arquitectura, fundamentalmente originadas por las formas en las que los
mensajes visuales se han configurado dentro de la disciplina, los cuales como ya
hemos mencionado tiene influencia de las ideologias y la acumulacién de
conocimientos, métodos y técnicas que dan forma a la disciplina. Es necesario
concentrar la atencidén en dos ejes principales, uno es la persuasion y la manipulacién
de la percepcion a partir del mensaje visual y otra es la comprension e interpretacion

de este.

Con relacion a la persuasion, esta puede ser lograda a través de la retorica visual , la
cual se origina por medio de la incursion de recursos o trucos visuales que son
empleados en los mensajes para que estos tener una trascendencia y una relevancia

con el fin de lograr persuadir y convencer al receptor y conferir credibilidad al mensaje
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visual, éstas manipulaciones estan relacionadas con el discurso y la retorica, y que
como parte de la complejidad que circunda a la comunicacion visual. Estas
manipulaciones se hacen mas presentes dentro de las tipologias que tienen un mayor

nivel de representacion.

Estas pueden darse a notar de distintas formas, y pueden ser desde las alteraciones
y modificaciones en la imagen de contexto inmediato que envuelve al objeto
arquitectonico, la simulacion o la sobre elaboracién de atmosferas y ambientes con la
capacidad de producir altos significados connotativos, la inclusion de
representaciones de la escala humana que pueden llegar a distar de los usuarios que
ocuparan algun proyecto que se encuentre en proceso de disefio, hasta el simple
hecho de la integracion de cualquier desarrollo tecnologico para la produccion del

mensaje visual forman parte de esa manipulacién.

NIVEL DE REPRESENTACION

PLANTAS CORTES FACHADAS
ISOMETRICO AXONOMETRICO

MAQUETAS
PERSPECTIVAS
FOTOGRAFIAS
RECORRIDOS VIRTUALES

DIAGRAMA
CROQUIS
S REALIDAD AUMENTADA

ABSTRACTO

posibilidades posibilidades
mayor manipulacién mayor manipulacién
menor comprensién mayor comprensién

P

En cuanto a la comprension, las principales problematicas pueden encontrarse en los
mensajes visuales que tienen un menor nivel de representacién. Tales probleméticas
son originadas debido a la utilizacion de abstracciones conceptuales y geométricas.
Asi como también por las convenciones que se han establecido para elaborar este
tipo de representaciones, a pesar de que estas pueden tener la capacidad de describir

en mayor medida un espacio arquitecténico involucran una mayor cantidad de
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informacion, lo cual implica una mayor complejidad y por lo tanto una menor

pregnancia.

Es posible que estos mensajes no lleguen de forma idénea a los receptores, los
cuales, como ya hemos mencionado no solo estdn formados por arquitectos, sino
también por actores que son ajenos a la disciplina, generando dificultades en el
proceso de comunicacion al no tener una experiencia previa o un conocimiento del
funcionamiento de este lenguaje, es posible que el nivel de comprension que busca
obtener el mensaje por parte del receptor no sea el esperado. Por lo tanto se vuelve
necesaria la presencia de un intérprete para traducir el mensaje visual a términos
familiares o aprehensibles para los receptores. Este tipo de intérpretes cominmente
son personificados por la figura del arquitecto, haciendo indispensable su presencia
en todo el proceso de comunicacién, y por consiguiente reafirmando el discurso del

papel del arquitecto como el “experto” en el acto de hacer arquitectura.
3 CONCLUSIONES

La comunicacién visual dentro de la practica de la arquitectura opera en distintos
niveles, que van desde las primeras ideas proyectuales hasta la documentacion de
cualquier espacio arquitectonico. Sin embargo no debe de ser comprendida como un
medio de representacion de las cualidades y caracteristicas de un objeto
arquitecténico. Involucra un proceso complejo en el cual intervienen distintos actores
gue forman parte de la produccion de arquitectura, pertenecientes o ajenos a la
disciplina. Por lo que se vuelve indispensable establecer un mismo canal de
comunicacion entre estos, y por lo tanto plantear un lenguaje en comdn entre cada

uno de los actores.

Dentro de este articulo se tomaron una serie de conceptos tedricos y conceptuales
de la comunicacion visual como disciplina, para vincularlas a la practica de la
arquitectura con el fin de ampliar el panorama de la concepcién y el funcionamiento

de los procesos de comunicacion.

El proceso consiste en la emisién de un mensaje visual por parte de un emisor, a su
vez este mensaje visual esta conformado por una serie de elementos informativos y

pregnantes que tienen el propoésito de transferir informacion a un receptor. Sin
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embargo esta transferencia de informacion puede tener otra serie de agregados que
pueden interferir o modificar las formas en las que el mensaje es recibido por el
receptor, como puede ser la manipulacion o la persuasion a través de agregados
visuales o la falta de interpretacion derivada de la complejidad y el nivel de

especializacion en el que el mensaje es emitido.

Otro de los principales ejes de atencion de esta investigacion consistio en establecer
una clasificacion de los distintos mensajes visuales, a partir de sus alcances y sus
caracteristicas, con el fin de tener un mayor entendimiento de la operacion y el
funcionamiento de cada uno de estos mas alla de analizarlos por sus cualidades
estéticas y visuales, teniendo como propdsito integrar esto a la generacion de
estrategias de comunicacion dentro del disefio y la produccién de arquitectura,
particularmente pensando en aquellos actores que se encuentran ajenos a la

disciplina.

Analizar y comprender la comunicacion visual dentro de la practica de la arquitectura
no solo permite generar conocimiento sobre su funcionamiento como medio de
expresion y exteriorizacion las ideas y conceptos que dan forma a cualquier proceso
de disefio y produccién de arquitectura. También permite dar paso a un ejercicio
reflexivo y critico sobre como se ejerce la arquitectura desde lo profesional con el fin
de ampliar el horizonte de conocimiento de la disciplina y del acto de hacer
arquitectura, el cual no debe de verse reducido a un hecho creativo e innovador
basado en conocimientos técnicos y metodologicos, mas bien de ser visto y
englobado como un hecho social y una actividad humana formada por las acciones
de distintos actores que pueden ser 0 no ser arquitectos.
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